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Abstract

The aims of the present study were to provide some nor-
mative data on the Marlowe and Crowne Social Desirability
Scale, as well as some results regarding its validity. A sample
of 478 university students {214 males and 264 females),
aged 18 to 22 years old, was involved in the study. The
results showed a group mean of 19.76, with a standard
deviation of 5.17. No significant mean differences were
found between the sexes. Row scores were converted into
"Z" scores. It was observed that the frequency distribution
resembled closely the normal distribution. 63% of the cases
obtained scores around the mean. A factor analysis {with
principal components and oblique rotation) showed that 3
factors could be explained, which accounted for 23.6% of the
variance. The items that composed each factor were very
heterogeneous in their content. It was difficult to explain
them in other terms than social desirability. Finally, an item
by item analysis was carried out 1o investigate the item's
power to discriminate subjects with “high” and “low" social
desirability scores. Results showed that 32 out of the 33
items discriminated efficiently between the two groups
(P <.05). As a main conclusion, it was stated that in general
terms, the results of the present study support the construct
validity of the scale, and provide important normative data for
future applications of the scale.

Resumen

El objetivo del presente estudio fue obtener datos normati-
vos e informacion sobre la validez de la Escala de Deseabili-
dad Social de Marlowe y Crowne. Los sujetos fueron 478
estudiantes universitarios: 214 hombres y 264 mujeres, de
18 a 22 afos de edad. Los resultados dieron una media para
el grupq, de 19.76 con una desviacion estandar de 5.17; no
se observaron diferencias significativas entre los sexos; se
obtuvieron los puntajes “Z". Se observd que la curva de fre-
cuencia fue muy similar a la normal y que el 63% de los casos
obtuvo calificaciones alrededor de la media. Los resuitados
de un andlisis factorial (con componentes principales y rota-
cion oblicua) mostraron que tres factores pudieron ser expli-
cados, los cuales acumularon el 23.6% de la varianza. Se
encontro que los reactivos de cada factor fueron muy hetero-
geneos como para darles una explicacion conceptual distinta
de la de “deseabilidad social”. Finalmente, un analisis del
poder de discriminacion de cada reactivo de “alta” y “baja”
deseabilidad social, demostré que 32 de los 33 reactivos
pudieron discriminar eficazmente {p <.05) a los dos grupos.
Como conclusion, se plantea que los resultados de este estu-
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dio apoyan, en términos generales, la validez de constructo
de la escala y proveen datos normativos (tiles sobre ella.

Introduccién

El fendmeno de la deseabilidad social ha sido un
aspecto de gran interés en la evaluacion de la persona-
lidad, debido a la observacién de que las respuestas a
estas pruebas son influenciadas por la necesidad de la
persona de dar una imagen favorable de si misma.

Algunos investigadores han intentado suprimir la
influencia de la respuesta de deseabilidad social por
medio de procedimientos estadisticos. Cronbach (5,
B) por ejemplo, define las respuestas de deseabilidad
social como una forma sistematica de responder a los
reactivos de una prueba, independientemente del con-
tenido de la misma, y que contribuye de manera
importante al error de varianza. Borkenau y cols (2), y
Paulhus (19), por otra parte, proponen la técnica esta-
distica de factor principal de supresién, como un
método para controlar las respuestas de deseabilidad
social, en los inventarios de la personalidad.

Con el fin de detectar la confiabilidad de las respues-
tas, se han incluido escalas idbneas en los inventarios
de personalidad, como son las F, Ky L del MMPI (14)
y la escala L del Cuestionario de Personalidad de
Eysenk (9). También se han disefiado pruebas que
midan exclusivamente aspectos de deseabilidad so-
cial, como es el caso de la escala de Edwards (8).

Recientemente se ha considerado la deseabilidad
social como un componente central de la personali-
dad, y mas que eliminarlo de la prueba, se considera
que hay que incluirlo como una aportacién importante
de la misma. Desde esta perspectiva, la deseabilidad
social se entiende como una manifestacion de la nece-
sidad de aprobacién social. Marlowe y Crowne (16) afir-
man que es de suma importancia identificar la necesi-
dad de la persona frente a la situacion de prueba, asi
como la influencia que ejerce dicha necesidad. De esta
manera, la deseabilidad social no sera sélo un factor de
influencia causante de error, restringido a la situacion
de evaluacidn psicométrica, sino un predictor relevan-
te de la conducta de una persona en contextos mas
amplios.

Heilbrun (11) plantea que la deseabilidad social es
producto del proceso de socializacion, y la persona
qgue esta respondiendo en forma socialmente desea-
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ble, estd intentando responder de manera apropiada y
de modo aceptable a su propia cultura.

Se ha sugerido que la deseabilidad social se compo-
ne de diversos factores. La primera distinciéon es entre
los factores “atribuciéon” y “"negacion” (18). El primero
se refiere a la tendencia a adjudicarse conductas
socialmente deseables, y el segundo, a negar que se
tengan conductas indeseables. Otro modelo propone
los factores “autoengafio” y “manejo de imagen” {10,
17). El primero se refiere a que la persona cree, en
efecto, en su respuesta favorable; el segundo, a que la
persona maneja conscientemente la impresidon que
desea dar. Pauthus {19) hace una revision interesante
respecto a estos aspectos, y proporciona mayor apoyo
empirico hacia el segundc par de factores.

Una hmitacidén que se ha encontrado en algunas
escalas de deseabilidad social, como las del MMPi y ia
de Edwards, es que éstas no son independientes de
los aspectos psicopatolégicos. En un intento por
superar esta iimitacion, Marlowe y Crowne (15) di-
sefaron una escala de deseabilidad social con reacti-
vos que incluyen un minimo de patologia o de implica-
ciones de anormalidad. Los reactivos representan
“conductas culturalmente sancionadas o aprobadas,
pero con poca probabilidad de ocurrencia”.

En México, la Escala de Deseabilidad Social de Mar-
lowe y Crowne ha sido utilizada por Castro y cols (3),
quienes obtuvieron datos normativos para estudiantes
entre 14 y 18 afios de edad. El objetivo de la presente
investigacién fue el obtener datos psicométricos sobre
esta escala, con una muestra de estudiantes universi-
tarios.

Metodologia
Sujetos

La muestra estuvo integrada por 478 alumnos uni-
versitarios del primer afo de las carreras de medicina,
derecho y psicologia: 214 hombres y 264 mujeres.
Sélo los alumnos de 18 a 22 afios entraron en este
estudio. La media de edad fue de 19.3 afios.

Los resultados de un cuestionario sociodemografico
mostraron que en el 32.7% de los casos, los padres
eran hombres de negocios, directores de empresa,
tenian altos puestos en la burocracia, etc.; enel 26.9%
eran empleados, propietarios de pequefos negocios,
burodcratas, etc.; en el 25.9%, técnicos, obreros, taxis-
tas, campesinos, etc. El 14.5% no contestd esta pre-
gunta. Otros datos sobre la muestra se encuentran
reportados en el articulo de Lara y cols (12).

Instrumentos de medicion

Se utilizé la version en espafiol de la Escala de De-
seabilidad Social de Marlowe y Crowne (EDS-MC)
(Apéndice 1), que usaron Castro y cols (3). También
se aplicé el Inventario de Roles Sexuales de Bem (1).
Los resultados de este Inventario seran publicados en
otros trabajos (12, 13). La EDS-MC consta de 33 pre-
guntas que se contestan con “falso” o “verdadero”.
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Procedimiento

Los Inventarios se aplicaron en grupo y los estudian-
tes participaron voluntariamente. Se les explicaron los
objetivos de la investigacion de la siguiente manera:
“Este es un estudio para evaluar las diferencias en los
rasgos de la personalidad en diversas poblaciones.
Ustedes fueron escogidos como representantes de la
poblacion de estudiantes universitarios. Respondan
basandose en sus caracteristicas personales”.

Los cuestionarios fueron calificados de acuerdo con
sus claves, en las que, a las respuestas que reflejan
deseabilidad social, se les da el valor de 1. El puntaje
minimo que se puede obtener en la prueba es de cero
y el maximo de 33. Con estos puntajes se obtuvieron
la media y la desviacion estandar para toda la pobla-
cién y para cada sexo por separado, los puntajes “Z",
un andlisis factorial y un analisis de reactivos.

Resultados
Medias y desviaciones estandar

La media para la poblacién total fue de 19.786, con
una desviacidén estandar de 5.17. Las caracteristicas
de la curva, en cuanto a kurtosis, fue de -.39, y la
simetria de -.124. Estos y otros datos estadisticos se
presentan en la tabla 1.

TABLA 1
Datos estadisticos de la escala de Marlowe y Crowne
de estudiantes universitarios

Media 19.76
Mediana 19.80
Desviacion estandar 5.17
Varianza 26.75
Kurtosis -0.39
Simetria -0.12
Valor minimo 6.00
Valor maximo 33.00

Por otra parte, se compararon las medias obtenidas
por los hombres y por las mujeres por separado, por
medio de la prueba “t”, y no se encontraron diferen-
cias significativas (p < .001).

Puntajes “Z"

En la tabla 2 se presenta la relacidon entre puntajes
crudos, porcentaje de casos en cada categoria, punta-
jes “Z" y categoria a la que corresponden dichos pun-
tajes. Como puede observarse, la distribuciéon no se
aleja mucho de la normal y el 63% de los casos obtuvo
puntajes alrededor de la media.

Andlisis factorial

Los datos se sometieron a un andlisis factorial de
componentes principales con rotacién oblicua. Los
resultados sin iteraciones mostraron 11 factores con
valores eigen arriba de uno, que explicarcn el 52.2%
de la varianza total. Tres factores pudieron ser explica-
dos: sin iteraciones explicaron el 23.6% de la varian-



TABLA 2
Categorias de la escala de Marlowe y Crowne,
puntajes crudos, porcentajes y puntajes Z

Puntaje Porcentaje Puntaje Categoria
crudo de casos V4
1-4 0.0% |-3.99 A -3.00 | Muy inferiora
lo normal
5-9 2.9% |-2.99 A -2.00 | inferioralo
normal

10-14 14.0% -1.99 A -1.00 | Ligeramente
inferior a lo
normal

15-24 63.0% |-0.99 A 0.99 | Normal

25-30 19.3% 1.99 A 1.00 | Ligeramente
superior alo
normal

31-33 0.8% 2.99 A 2.00 | Superioralo
normal

za, y después de las iteraciones explicaron el 63.5, el
20.0 y el 16.5% de la varianza, respectivamente.

En la tabla 3 se muestran las preguntas que tuvieron
un coeficiente factorial igual o mayor a .30 en alguno
de los tres factores. Como puede verse, el primer fac-
tor agrupd 12 reactivos, el segundo 8 vy el tercero 5.
Cinco reactivos tuvieron un coeficiente arriba de .30
en mas de un factor. Once preguntas no tuvieron un
peso “alto” en ninguno de los tres factores.

TABLA 3
Resultados del anélisis factorial:
pesos factoriales de cada pregunta en cada factor

Pregunta Factor 1 Factor 2 Factor 3
4 0.30
1 0.34
12 0.43
15 0.62
16 0.35
19 0.32
22 0.36
26 0.38
28 0.31
29 0.37 0.49
30 0.41 -0.54
33 0.47
3 -0.43
5 -0.63
6 -0.54
10 -0.44
18 -0.34
20 -0.31
23 -0.48
28 0.31 -0.54
7 0.50
27 0.49
29 0.37 0.31
31 0.30
33 0.47 0.30

Anélisis por reactivos

Tomando la media como parametro, se dividid la
muestra en deseabilidad social “alta” y "baja”, vy se
hicieron comparaciones para cada reactivo en relacion
con estos dos grupos, por medio de la prueba "t". Se
encontré que 32 reactivos discriminaron a los grupos
en la direccion esperada (P ( .000). Sélo en el reactivo
14 no se encontraron diferencias significativas.

Discusion

Los resultados de las respuestas a la Escala de De-
seabilidad Social de Marlowe y Crowne de los estu-
diantes universitarios muestran una distribucién de
los puntajes casi normal, aunque la curva se presenta
ligeramente achatada y ladeada hacia la izquierda. La
media fue de 19.76. Los resuitados obtenidos por
Castro y cols {3) muestran también una distribucién
casi normal, con una media de 26.64 (y una desvia-
cion estandar de 4.4). Como puede observarse, la
prueba diferencia acertadamente a los dos grupos de
edad, sefalando que la necesidad de aprobaciéon es
mé&s marcada en la adolescencia y disminuye con el
inicio de la edad adulta.

Al comparar estos resultados con los reportados por
estudios efectuados con estudiantes universitarios en
Estados Unidos {4), vemos que las medias obtenidas
por aquéllos son mucho més bajas (entre 10.6 y
16.04). Castro y cols {3) también informan que la
media de su muestra fue mucho mayor que la obteni-
da con los estudiantes norteamericanos de la misma
edad. Estos resultados sugieren que los estudiantes
mexicanos muestran, en este tipo de respuestas, una
mayor necesidad de aprobacién social. Otros resulta-
dos de nuestro estudio, obtenidos con la Escala de
Deseabilidad Social del Inventario de Roles Sexuales
de Bem, apoyan esta conclusion, en vista de que los
estudiantes universitarios mexicanos obtuvieron pun-
tajes mas altos que los estudiantes norteamericanos e
ingleses (datos sin publicar).

Lo resultados anteriores concuerdan, por otra parte,
con la afirmacion de Diaz-Guerrero (7) de que en los
perfiles de los tipos mexicanos predomina la necesi-
dad de mantener una buena reputacion, asi como una
opinién favorable por parte de los demas.

En segundo término, es importante sefialar que el
que no se hayan obtenido diferencias significativas
entre los sexos (resultado que también obtuvieron
Castro y cols, 3), indica que los reactivos de la prueba
son independientes de la variable sexo.

Los resultados del analisis factorial mostraron que
22 de los 33 reactivos se agruparon en 3 factores.
Castro y cols (3) reportan 3 factores muy similares. En
el factor 1 de ambos analisis se encontraron las pre-
guntas 11,12, 15,22,28y 30;enel 2,1a 3,5, 6, 10,
23y 28 yenel 3 la29yla 33. Estos resultados
muestran que existe una manera similar, aunque no
idéntica, de percibir la deseabilidad social en los dos
grupos.

Respecto a la posible interpretacion de estos facto-
res, encontramos dificultad para explicarlos concep-
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tualmente a partir de los modelos ya existentes de
“atribucién-negacién” y “autoengafio-manejo de ima-
gen’’, o a partir de algin otro modelo. Lo que se puede
afirmar es que todos los reactivos tienen en comun la
capacidad de medir, de diversas formas, la necesidad
de aprobacion.

El anélisis por reactivos, por otra parte, mostroé que
la gran mayoria de las preguntas tiene un alto poder
de discriminacion de la respuesta de deseabilidad
social.

Como conclusiéon, vemos que los datos de esta
investigacion apoyan, en términos generales, la validez
de constructo de la escala. Otro dato adicional sobre la
validez de la escala se obtuvo a partir de la correlacién

con la Escala de Deseabilidad Social del Inventario de
Roles Sexuales de Bem, la cual fue de .42 (p < .001)
(trabajo por publicarse).

LLos datos de este estudio, junto con los de Castro y
cols (3}, aportan un marco de referencia importante
para el empleo de la Escala de Deseabilidad Social de
Marlowe y Crowne en estudiantes. En el futuro sera
importante obtener datos a partir de poblaciones de
adultos. Esta escala puede ser de gran utilidad como
“escala de mentiras”, o en el estudio en si de la necesi-
dad de aprobacion.

Queremos agradecer a la Act. Gloria Silva G., Jefa del Departamento
de Informaética, por su valiosa colaboracion en el anélisis estadistico de
los datos.
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APENDICE 1
Escala de deseabilidad social de Marlowe y Crowne {1960)

1. Antes de votar (por ejemplo: para representantes de alumnos)* investigo cuidadosamente las cualidades de los candida-

10 T3 A (C)
2. Aunque me traiga consecuencias, nunca dudo en ayudar a alguien siveo que estdenproblemas ............ .. ... ... (C)
3. Algunas veces me es dificil continuar mitrabajo sinoestoypresionado .......... . i (F)
4. Nuncame ha desagradado alguien iNTENSAMENTE . ... .. ...ttt ettt e ee et eiiaanns (C)
5. Enocasiones he dudado acerca de mi habilidad parateneréxitoenlavida .......... ... .. i i (F)
6. Algunas veces me siento resentido porque no me salen [as cosas ComMO QUIBIO ... ..ottt iiiiiienine e (F)
7. Siempre soy cuidadoso en Mi fOrmMa de VeStIr ...t i e i e e {C)
8. Mis modales al comer en mi casa son tan buenos como cuando COMO eN UN Frestaurante ...........eeeeeeuenennnnnas (C)
9. Sipudiera entrar a un cine sin pagar, seguro de que nadie me iba a ver, probablementeloharia .................... ..., (F)
10. En algunas ocasiones me he dado por vencido al hacer algo porque dudo de mis capacidades ............... ..ot (F)
11, AlgUNas VECeS ME QUSTA ChISIMIEAI ...ttt ettt et e e et et e et et e et et it aiaanas (F)
12. Ha habido veces en que he sentido deseos de rebelarme contra las personas que representan la autoridad, aungue yo
SEPA QUE TIBNEN FAZOM . .. ittt et ittt ettt et e ettt e e e et e e e e e e e e (F}
13. No importa con quien hable, siempre o @SCUChO . ... . i e e (C)
14. Recuerdo haberme fingido enfermo para poder salirde unproblema ... .. ... . i i i {F)
15. Ha habido ocasiones en que me he aprovechado de alguien . ...........o it s (F)
16. Siempre acepto mis errores cuando [0S COMETO .. ... ..ttt ittt it e e e et e et e et ()



17. Siempre pongo en practica lo que predico ...........

18. No tengo ninguna dificultad para llevarme bien con personas desagradables y agresivas
19. Algunas veces trato de vengarme en lugar de olvidar y perdonar

20. Cuando no se algo, no me preocupa admitirlo .......
21. Siempre soy cortés, aun con gente que es desagradable

22. Algunas veces me he empenado en que las cosas salgan como a mi se me antoja
23. Ha habido ocasiones en que he sentido ganas de destruir cosas

24. Nunca se me ocurriria dejar que castigaran a alguien po
25. Nunca me molesta que me pidan que devuelva un favor

26. Nunca me molesto cuando la gente expresa ideas diferentes a las mias
27. Nunca hago un viaje largo sin asegurarme del buen funcionamiento de mi automavil
28. Ha habido algunas veces en que me he sentido celoso de la buena suerte de otros

29. Casi nunca he sentido necesidad de ofender a alguien
30. Algunas veces me irrita que la gente me pida favores .

31. Nunca he sentido que me hayan castigado sin una causa justificada
32. Aveces pienso que cuando a la gente le sucede una desgracia, sélo tiene lo que se merece

33. Nunca he dicho algo a proposito para ofender a alguien

* Adaptacion hecha para esta investigacion.

[ MUS PrOPIOS BITOTES . .ttt et et e e e et et et eeeaee e eeaeeenns

(C)
(€)
(F)
(C)
(€
(F)
(F)
(C)
(C)
(€
(€
(A
(€)
(F
{C)
{F
(€
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